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Regulamin Swiadczenia uslugi Survicate

§ 1.
POSTANOWIENIA OGOLNE

Poje¢cia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

a.

Cennik - wudostgpniony przez Ustugodawce pod adresem URL:
http://survicate.com/pricing taryfikator, okreslajacy koszty §wiadczenia Ustugi

Survicate przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownikdéw oraz szczegdlowe
funkcjonalnosci i parametry techniczne;

Haslo — ciag znakow alfanumerycznych lub/i specjalnych, konieczny do
dokonania autoryzacji w trakcie uzyskiwania dost¢pu do Konta;

Konto —konto utworzone na Stronie Internetowej niezbedne do korzystania
z Ustug. Dostgp do Konta maja wylacznie zarejestrowani Uzytkownicy.
Logowanie do Konta wymaga podania danych: aktywnego adresu e-mail oraz
Hasta. Korzystanie z Konta jest bezplatne.

Pakiet Free — rodzaj pakietu oferowanego przez Uslugodawceg o parametrach i
limitach okreslonych w Cenniku, umozliwiajacy Uzytkownikowi korzystanie z
Ustugi Survicate za darmo;

Pakiet Business, Pakiet Professional, Pakiet Enterprise— rodzaj pakietu
oferowanego przez Ustlugodawce o parametrach i limitach okreslonych w
Cenniku, umozliwiajacy Uzytkownikowi korzystanie z Ushlugi Survicate za
wynagrodzeniem w nim okreslonym;

Pakiet Enterprise Plus — rodzaj pakietu oferowanego przez Ustugodawce o
parametrach 1 limitach ustalanych indywidualnie w drodze negocjacji
z Uzytkownikiem, umozliwiajacy Uzytkownikowi korzystanie z Ushugi
Survicate za wynagrodzeniem uzgodnionym pomiedzy Ustugodawca a
Uzytkownikiem;

Pakiet Platny - kazdy z pakietow umozliwiajacy Uzytkownikowi korzystanie
z Ustugi Survicate za wynagrodzeniem, tj. Business, Professional, Enterprise,
Enterprise Plus

Uslugodawca / Survicate - Insights Delivered sp. z o.0. z siedzibg w
Warszawie (kod pocztowy 02 — 786) przy ul. Zamiany 8 LU2, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000551025,
o numerze NIP: 9512390641, o kapitale zaktadowym: 14.250,00 zt w catosci
wptaconymAdres e-mail do kontaktu:hello@survicate.com;

Okres Abonamentowy — wskazany w Cenniku okres czasu, za ktory
Uzytkownik uisdcit oplate lub/i zobowigzat sie ja uiSci¢ w wysokos$ci zgodnej
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z Cennikiem. Okres Abonamentowy moze wynosi¢ miesigc albo rok. Okres
Abonamentowy konczy si¢ data, ktora odpowiada poczatkowemu dniowi, w
ktoérym rozpoczat si¢ Okres Abonamentowy, a gdyby takiego dnia w kolejnym
miesigcu nie byto — w ostatnim dniu danego miesigca.

Okres Prébny — 15-dniowy okres rozpoczynajacy si¢ od podpigcia karty
kredytowej przy wyborze planu  Business lub Enterprise, w ktorym
Uzytkownik moze nieodplatnie korzysta¢ z Ushlugi Survicate, w ramach
jednego z wybranych pakietow. Po uplywie Okresu Probnego nastepuje
pobranie ptatnos$ci. Ustuga Survicate moze zosta¢ dezaktywowana przez
Uzytkownika w dowolnym czasie trwania Umowy na zasadach okreslonych w
Regulaminie;

Okres Trwania Umowy — okres w ktorym Uzytkownik i Survicate pozostaja
zwigzani Umowa, tj. okres od momentu utworzenia Konta az do momentu
rozwigzania Umowy;

Osoba Upowazniona — osoba fizyczna, ktora otrzymata od Uzytkownika
zaproszenie do korzystania z Uslug w ramach Konta Uzytkownika.
Uzytkownik moze przyzna¢ Osobie Upowaznionej dostgp do wszystkich
Ustlug dostepnych w Serwisie lub wylacznie wybranych obszarow i
funkcjonalno$ci. W zakresie przyznanych przez Uzytkownika uprawnien
Osobie  Upowaznionej, Osoba Upowazniona jest pelnomocnikiem
Uzytkownika do korzystania z Ustug. Postanowienia Regulaminu dotyczace
Uzytkownika stosuje si¢ odpowiednio do Osoby Upowaznionej;

. Regulamin — niniejszy dokument okres$lajacy zasady 1 warunki
$wiadczenia/korzystania z Ustug dostgpnych w  Serwisie, w tym
w szczeg6lnosci prawa i obowigzki Uzytkownikow oraz Ustugodawcy;
Rejestracja — dokonywana w celu utworzenia Konta w Serwisie poprzez
wpisanie w odpowiednim formularzu rejestracyjnym: adresu e-mail. Jest to
proces nabywania uprawnien Uzytkownika, ktory zatwierdzany jest zar6wno
przez Ushugodawce, jak i Uzytkownika. Formularz rejestracyjny moze by¢
udostgpniony za posrednictwem Strony Internetowej lub/i za posrednictwem
innych autoryzowanych przez Ustlugodawce¢ kanatow dostepu;

Serwis - system stron internetowych Uslugodawcy, w tym obszar o
ograniczonym dostgpie, za posrednictwem ktorego Uzytkownik moze
zarzadza¢ uslugami w nim dostepnymi. Serwis dostepny jest pod adresem
URL: https://panel.survicate.com ;

Strona Internetowa — strona www Ustugodawcy, dostgpna pod adresem

URL: http://survicate.com , stanowigca mi¢dzy innymi kanat dostgpowy do
Ustugi dostepu do Konta i Ustug Survicate. Uzytkownik uzyskuje dostgp do
Konta po podaniu w ramach Strony Internetowej adresu e-mail. Ustugodawca
umozliwia na Stronie Internetowej zapoznanie si¢ z Ushluga, Cennikiem,
Regulaminem, Polityka Prywatnosci oraz przej$cie procesu Rejestracji;
Umowa — umowa zawierana droga elektroniczng pomi¢dzy Uzytkownikiem a
Ustugodawca o $wiadczenie Ustugi dostgpu do Konta;
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Usluga dostepu do Konta — ustuga $wiadczona przez Uslugodawce za
posrednictwem sieci Internet oraz z wykorzystaniem Serwisu polegajaca na
dostepie do Konta, zarzadzania danymi Konta, mozliwos$ci zakupu i aktywacji
Ushug Survicate oraz mozliwosci $ciagnigcia danych zebranych przez
uzytkownika w formie pliku CSV;

Usluga Survicate — usluga §wiadczona przez Ustugodawce za posrednictwem
sieci Internet oraz z wykorzystaniem Serwisu polegajaca na umozliwianiu
tworzenia i uruchamiania ankiet na stronach internetowych, analizowania
odpowiedzi 1 odwiedzajacych, a takze optymalizacji wskaZznikoéw
marketingowych;

Ushugi — nalezy przez to rozumie¢ zaréwno Ustuge dostepu do Konta, jak i
Ustuge Survicate;

Uzytkownik — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna
korzystajaca z Ustugi na podstawie Umowy. Osoba zakladajaca Konto dla
Uzytkownika bedacego osobg prawna lub jednostka organizacyjng
zobowigzana  jest do uprzedniego uzyskania odpowiedniego
petnomocnictwa/umocowania w tym zakresie. Uzytkownikiem moze by¢
Przedsigbiorca;

Przedsi¢biorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieb¢daca osobg prawng, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna,
prowadzaca we wilasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa
w rozumieniu przepisow KC;

. Zewnetrzny Kanal PlatnoSci — zewnetrzny serwis niezalezny od

Ustlugodawcy, za posrednictwem ktorego Uzytkownik moze dokonad
zgodnych z Cennikiem ptatnosci zwigzanych ze $wiadczeniem Ushugi
Survicate, w  szczegélnoSci z  wykorzystaniem przelewow, Kkartg
platnicza/kredytowa lub/. Platnosci obsluguje Ptatnosci obstuguje PayPal
(Europe) S.a r. I. et Cie, S.C.A,, a limited liability partnership zarejestrowany
jako R.C.S. Luxembourg B 118 349 z biurem w 22-24 Boulevard Royal, L-2449,
Luxembourg. Zasady korzystania z serwisu, o ktorym mowa w niniejszej
definicji oraz zasady procesowania platnosci za posrednictwem podmiotu, o
ktéorym mowa w zdaniu poprzednim, okresla odrebny regulamin, dostepny pod
adresem URL: https://www.braintreepayments.com/legal .

§2.
RODZAJE I ZAKRES SWIADCZONYCH USLUG
Ustuga dostepu do Konta
1. Uzytkownik w ramach Umowy uzyskuje dostep do Konta w Serwisie. Ustuga ta

pozwala Uzytkownikowi zarzadza¢ Kontem, jak i zakupi¢ badz aktywowaé inne
ustugi dostepne w Serwisie.
Usluga ta jest nieodptatna przez caty Okres Trwania Umowy.
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Usluga Survicate

3.

Uzytkownik w Okresie Trwania Umowy moze zamowi¢ Ustuge Survicate
w dowolnym pakiecie. Usluga Survicate polega na umozliwieniu Uzytkownikowi
tworzenia w Serwisie krotkich ankiet, z tak zwanymi wezwaniami do dziatania (call-
to-action), ktére moga by¢ umieszczone nastgpnie za pomoca dedykowanego kodu
JavaScript na dowolnej stronie internetowej Uzytkownika. Ankiety te moga by¢
wyswietlane szczegdlowo zdefiniowanym odwiedzajacym strong internetowa zgodnie
z warunkami wy$wietlania zdefiniowanymi w ustawieniach Ustugi Survicate albo
wszystkim odwiedzajacym stron¢ internetowa, na ktoérej umieszczone s3 ankiety.
Ankiety wyswietlaja si¢ w formie matego okienka (widget) pojawiajacego si¢
w dolnej cze¢$ci przegladarki lub/i w formie zagniezdZzonego elementu strony.
Usluga Survicate moze zosta¢ aktywowana przez Uzytkownika juz na etapie
Rejestracji w Serwisie, jak i w dowolnym Okresie Trwania Umowy na zasadach
okreslonych w Regulaminie.
Podczas Okresu Probnego, korzystanie z Ustugi Survicate jest bezptatne, co oznacza
ze Ushugodawca nie pobiera od Uzytkownika optat z tytutu korzystania z Ustugi
Survicate. Po uptywie Okresu Probnego, na wyrazne zadanie rozpoczgcia Okresu
Abonamentowego przez Uzytkownika, korzystanie z Ustugi Survicate staje si¢ ptatne i
podlega optatom zgodnie z Cennikiem.
Uzytkownik ma mozliwo$¢ analizowania w Serwisie odpowiedzi oraz skutecznosci
stworzonych przez siebie ankiet dzigki szczegdtowym raportom.
Uzytkownik moze takze:
a) przeglada¢ profile odwiedzajacych i analizowa¢ ich zachowanie na stronach
internetowych, gdzie zostala umieszczona ankieta;
b) analizowa¢ aktywno$¢ odwiedzajacych strony internetowe, gdzie ankieta jest
aktywna, odpowiedzi, a takze reakcj¢ na wezwania do dzialania.
Ushuga Survicate w zalezno$ci od wybranego pakietu moze mie¢ ograniczenia
w zakresie dostgpnos$ci do okreslonych funkcjonalnosci lub/i réznice w limitach
miesigcznego wykorzystania okre§lonych zdarzen. Szczegdtowe informacje na ten
temat znajduja si¢ w Cenniku.
Ushugodawca moze oferowa¢ Uzytkownikom w Okresie Trwania Umowy dodatkowe,
ptatne lub/i bezptatne ushugi, na zasadach okreslonych w odrebnych regulaminach, jak
1 cennikach.

§ 3.
WYMAGANIATECHNICZNE

Aby uzyskac¢ dostep do Ustug niezbedne jest:
a) zaakceptowanie Regulaminu;
b) pomyslne dokonanie Rejestracji w Serwisie;
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c) korzystanie z urzadzenia z przegladarka internetowa IE 11, Chrome46, Firefox41,
Safari 9, Opera 32 lub nowsza, z wtaczong obstuga plikéw cookies, oraz dostepem
do sieci Internet o minimalnej przepustowos$ci 1 Mbit/s.

Do prawidlowego dziatania Ustugi Survicate niezbedne jest umieszczenie

wygenerowanego w Serwisie kodu JavaScript, w sekcji przed znacznikiem </head> na

kazdej stronie internetowej, na ktorej Ustuga Survicate ma by¢ aktywna.

Do pelnego wykorzystania funkcjonalnosci UstugiSurvicate niezbedne jest, aby

odwiedzajacy strony internetowe Uzytkownika uzywali przegladarek internetowych

z obstugg plikow cookies.

Ustlugodawca zapewnia pomoc techniczng dostepng pod adresem e-mail:

hello@survicate.com. Pomoc $§wiadczona jest w dniach roboczych, od poniedziatku do

piatku, w godzinach od 9:00 do 17:00.

§ 4.
CZAS TRWANIA I ROZWIAZANIE UMOWY

Umowa zostaje zawarta z chwila utworzenia Konta w Serwisie 1 trwa az do jej
rozwigzania. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony.

W celu utworzenia Konta konieczne jest dokonanie Rejestracji.

W trakcie Rejestracji, jak i w dowolnym Okresie Trwania Umowy, Uzytkownik moze
zam6wi¢ Usluge Survicate na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Uzytkownik moze zrezygnowa¢ z Pakietu Platnego w terminie najpdzniej 7 dni przed
koncem trwania danego Okresu Abonamentowego poprzez dokonanie zmiany na
Pakiet Free na swoim Koncie lub poprzez przestanie rezygnacji droga mailowg na
adres: hello@survicate.com. Rezygnacja jest skuteczna z uplywem ostatniego dnia
Okresu Abonamentowego, w trakcie ktorego zostala ztozona. Po zakonczeniu trwania
Pakietu Platnego dostep Uzytkownika do Serwisu zostaje automatycznie

przeksztalcony w Pakiet Free. W trakcie Okresu Abonamentowego Uzytkownik moze
w kazdej chwili dokona¢ zmiany pakietu Platnego z ktorego korzysta na inny Pakiet
Platny na swoim Koncie. W przypadku zmiany na Pakiet Platny o nizszych
parametrach, zaptacona przez Uzytkownika réznica w cenie za dany Okres
Abonamentowy zaliczana jest na poczet zaptaty za kolejny Okres Abonamentowy.
Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez Uzytkownika bez zachowania okresu
wypowiedzenia (ze skutkiem natychmiastowym) jezeli w tym czasie nie jest aktywny
Pakiet Platny. Jezeli Pakiet Platny jest aktywny, wypowiedzenie Umowy moze by¢
ztozone najpo6zniej na 7 dni przed koncem obowigzujacego Okresu Abonamentowego
1 jest skuteczne z uptywem tego Okresu Abonamentowego.

Ushugodawca jest uprawniony do wypowiedzenia umowy bez zachowania okresu
wypowiedzenia (ze skutkiem natychmiastowym), jezeli Uzytkownik nie korzysta z
Serwisu (tj. nie loguje si¢ na swoje Konto, nie korzysta z Ustugi Survicate itp.) w
terminie przekraczajacym 2 miesigce od dnia uptywu ostatniego Okresu
Abonamentowego lub Okresu Probnego, pomimo wystania mu przez Ustugodawce
wiadomosci email o mozliwo$ci rozwigzania Umowy.
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Uzytkownik moze rozwigza¢ Umowe poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres
hello@survicate.com z podaniem szczego6tow konta.
Uplyw Okresu Abonamentowego wigze si¢ z zaprzestaniem $wiadczenia wybranych

przez Uzytkownika funkcjonalnosci Ustugi Survicate.

Ustugodawca uprawniony jest odpowiednio do zablokowania albo rozwigzania
Umowy zgodnie z przepisami prawa, w przypadku gdy Uzytkownik naruszyt
postanowienia § 5 Regulaminu.

W przypadku, o ktorym mowa powyzej, oplata uiszczona, przez Uzytkownika
bedacego Przedsigbiorcg, nie podlega zwrotowi i traktowana jest jako kara umowna za
nieprawidlowe wywigzywanie si¢ ze zobowiazan przez Uzytkownika.

W przypadku watpliwosci czy wypowiedzenie pochodzi od danego Uzytkownika,
Ustugodawca moze zwroci¢ si¢ do Uzytkownika w formie wiadomosci e-mail z
prosba o potwierdzenie woli wypowiedzenia Umowy.

§ 5.
PRAWA I OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA

Ustugodawca zapewnia Uzytkownikowi bezptatng pomoc techniczng w zakresie

korzystania z Ustug dostgpnych w Serwisie, w szczegdlnosci polegajaca na

przedstawieniu zasad dziatania oraz ich funkcjonalnosci, jak i obstugi Konta.

Uzytkownik ma prawo przez caly Okres Trwania Umowy korzysta¢ z pomocy

technicznej na zasadach okre§lonych w Regulaminie.

Uzytkownik ma prawo do zarzadzania Ustugami za posrednictwem Konta oraz prawo

wgladu do podanych przez siebie danych osobowych, jak i ich edytowania.

Uzytkownik zobowigzuje si¢ do:

a) niepodejmowania jakichkolwiek dziatan, ktére sa niezgodne z przepisami
powszechnie obowigzujagcego prawa (w  szczegdlnoSci zakazane  jest
rozpowszechnianie tresci, ktore zawieraja pornografi¢ dziecigca, ktdre naruszaja
prawa autorskie lub/i inne prawa wtasnosci intelektualnej osob trzecich, a takze sa
sprzeczne z zasadami wspotzycia spotecznego, przedstawiaja razaco drastyczne
sceny oraz mogg zosta¢ uznane za wulgarne lub/i obrazliwe);

b) niedostarczania za posrednictwem Ushug tresci/ danych o charakterze bezprawnym
(w szczegdlnosci o charakterze pornograficznym, rasistowskim), powszechnie
uznawanych za wulgarne, obrazliwe lub/i obsceniczne albo mogace obrazad
uczucia innych os6b, w tym roéwniez uczucia religijne i polityczne oraz
jakichkolwiek innych naruszajacych przepisy prawa;

¢) niewykorzystywania Survicate do przetwarzania danych osobowych wrazliwych;

d) niewykorzystywania Ustug do sprzedazy towaréw lub/i ushug sprzecznych
Z prawem;

e) nieumieszczania informacji wprowadzajacych w blad co do autentycznosci, jak i
pochodzenia towarow lub/i ustug;
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f) niewykorzystywania Serwisu oraz Ustlug w sposéb sprzeczny z prawem badz
dobrymi obyczajami, a takze naruszajacy dobra osobiste osob trzecich lub/i
uzasadnione interesy Uslugodawcy;

g) nierozsylania niezaméwionej informacji handlowej;

h) nieingerowania w kod Zrédlowy Serwisu, jak i Ustug;

1) nieumieszczania za posrednictwem  Ustugi  Survicate hipertaczy do
zainfekowanych stron internetowych albo stron, ktérych tematyka jest sprzeczna
Z prawem;

j) niepodejmowania jakichkolwiek dziatan mogacych utrudni¢ lub/i zakloci¢
funkcjonowanie Serwisu i Ustug, w szczegolnosci poprzez umys$lne umieszczanie
ztosliwego kodu badz zainfekowanych plikow;

k) wykorzystywania Uslug w granicach prawa i zgodnie z ich przeznaczeniem;

1) nieuzyskiwania dostepu do Kont 0s6b trzecich (np. poprzez famanie Haset innych
Uzytkownikow);

m) niegenerowania nadmiernego lub nieproporcjonalnego obcigzenia tacz 1 innej
infrastruktury, w oparciu o ktora $wiadczone sg Ushugi;

n) utrzymywania swojego Hasta w $cislej tajemnicy oraz nieudost¢pniania go
w jakikolwiek sposob osobom trzecim;

o) nieudostgpniania osobom trzecim swojego Konta, jak réwniez danych
dostepowych do Konta.

. W ramach Uslugi zabronione jest korzystanie z jakichkolwiek nieautoryzowanych

przez Ushugodawce programéw / skryptéw, w szczegodlnosci zaktocajacych lub/i

automatyzujacych w jakikolwiek sposob korzystanie z Ushug, w szczeg6lnos$ci takich
jak wirusy, boty, inne szkodliwe oprogramowanie i tym podobne.

. Uzytkownik obowigzany jest do postugiwania si¢ wltasnymi, poprawnymi danymi

osobowymi oraz nalezagcym do niego, aktywnym adresem e-mail. Uslugodawca

zastrzega sobie prawo do zadania potwierdzenia przez Uzytkownika prawdziwosci
jego danych, za pomocg kopii odpowiednich dokumentow.

§ 6.
PRAWA I OBOWIAZKI USLUGODAWCY

. Ushugodawca nigdy nie ingeruje w Konto Uzytkownika i zgromadzone na nim
informacje. Wylacznie po uprzednim zgloszeniu problemu do pomocy technicznej
przez Uzytkownika, Ustugodawca, i tylko wtedy gdy sytuacja tego wymaga, moze
wejs$¢ do Konta Uzytkownika celem udzielenia jemu pomocy.

. Ushugodawca moze pyta¢ Uzytkownikow o opini¢ i poziom zadowolenia z Ustug oraz
obstugi.

. Ushugodawca moze bada¢ sposob wykorzystywania Ustug, w szczeg6lnosci poprzez
zbieranie anonimowych informacji pozwalajacych ja udoskonala¢ funkcjonalnie i
technicznie (np. nazwa i wersja przegladarki, system operacyjny, rozdzielczos¢
ekranu, szybko$¢ tacza).
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Uslugodawca ma prawo, wedlug wlasnego wuznania, zmieni¢ wlasciwosci,
funkcjonalno$ci Ustug lub/i wykorzystywane oprogramowanie, jezeli nie powoduje to
obnizenia jakos$ci $wiadczonych Uslug na rzecz Uzytkownika.

Ustlugodawca zastrzega mozliwo$¢ czasowej niedostgpnosci catosci badz czesci
Serwisu lub/i Ustug z przyczyn technicznych, w szczegdlnosci zwigzanych z jego
konserwacja lub wprowadzaniem zmian w Serwisie lub/i Ustugach. Survicate dotozy
wszelkich staran, aby niedostgpno$¢ Serwisu lub/i Uslug byla mozliwie najmniej
ucigzliwa dla Uzytkownikow.

Ustugodawca zobowigzuje si¢ dolozy¢ wszelkich staran, aby zapewni¢ nalezyte
swiadczenie Ustug w sposéb staty i nieprzerywany.

Ushugodawca moze zablokowa¢ $wiadczenie Ustugi Survicate jezeli nie odnotuje
dokonania ptatnosci przez Uzytkownika albo zablokowa¢ Ustugi, gdy Uzytkownik
naruszyt postanowienia § 5 Regulaminu. Przed zablokowaniem Ustug, Uzytkownik
zostanie o tym odpowiednio wcze$niej poinformowany (tak o przyczynach, czasie
trwania blokady, jak i mozliwo$ci odblokowania Ustug).

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do nie§wiadczenia Ustugi Survicate podczas
Okresu Probnego wytacznie z waznych przyczyn technicznych, organizacyjnych lub/i
prawnych. W takim przypadku w okresie pozniejszym zostanie aktywowany Okres
Probny.

§7.
PLATNOSCI

. Uzytkownik ponosi oplaty wzgledem Uslugodawcy za korzystanie z Uslugi Survicate

na zasadach okreslonych w Regulaminie.

. Ustugodawca moze przyzna¢ Uzytkownikowi rabat w stosunku do standardowych

optat za §wiadczenie Ustugi Survicate na zasadach okreslonych w ramach Cennika

lub/i odrgbnego regulaminu. Wysoko$¢ wudzielanego rabatu moze zalezeé

w szczegOlno$ci od dlugosci Okresu Abonamentowego, ktdory ma zastosowanie

w stosunku do danego Uzytkownika.

. Z chwilg dokonania ptatnosci za wybrang Ustuge Survicate, Ustugodawca aktywuje

Ustuge Survicate. W szczegdlnie wuzasadnionych przypadkach mozliwe jest

aktywowanie Ustugi Survicate przez Ustugodawce przed dokonaniem ptatnosci przez

Uzytkownika. Mozliwe jest to jednak wylacznie w drodze indywidualnie ustalonego

porozumienia pomi¢dzy stronami Umowy.

. W momencie zamawiania Ustugi Survicate, Uzytkownik deklaruje ch¢¢ otrzymywania

faktur VAT. Faktura VAT wystawiana jest droga elektroniczng bez podpisu odbiorcy.

Faktura przestana jest w formacie .pdf za posrednictwem adresu e-mail Uslugodawcy:

payments(@survicate.com.

. Uzytkownik wybiera sposob ptatnosci z tytutu §wiadczenia Ustugi Survicate:

a. platnos¢ z wykorzystaniem Zewngtrznego Kanalu Platnosci na zasadach
okreslonych regulaminem Zewngtrznego Kanatu Ptatnosci;
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b. platnos¢ w formie ,recurring payment” (zgoda na obcigzanie karty
kredytowej cyklicznymi ptatnosciami). Uzytkownik moze cofng¢ swoja
zgode na platno$¢ w formie ,,recurring payment” za posrednictwem poczty
elektronicznej, na adres payments@survicate.com, z podaniem danych
Konta, najp6zniej na 3 dni przed zakonczeniem Okresu Abonamentowego;

c. platnos¢ przelewem na rachunek bankowy Ustugodawcy.

6. Uzytkownik w panelu Konta moze zarzadza¢ swoimi platnosciami, jak i swoimi
danymi.

7. Wysoko$¢ platnosci zalezna jest od wybranego przez Uzytkownika pakietu Ustugi
Survicate oraz Okresu Abonamentowego.

8. Ceny zamieszczone w Cenniku sg cenami netto.

§ 8.
DANE OSOBOWE

Ushugodawca przetwarza dane osobowe Uzytkownika zgodnie z przepisami prawa. W

stosunku do takich danych  jest on administratorem danych

w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.

U. 2002 r. Nr 101 poz. 926 z p6zn. zm., dalej jako u.o.d.o.).

2. Administratorem danych jest: — Insights Delivered sp. z o.0. z siedzibg w
Warszawie (kod pocztowy 02 — 786) przy ul. Zamiany 8 LU2, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla miasta stotlecznego Warszawy w Warszawie, XIII Wydzial
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS: 0000551025, o
numerze NIP: 9512390641, o kapitale zaktadowym: 14.250,00 zt w catosci
wplaconym.

Uzytkownik ma prawo dostepu do swoich danych, ich edytowania, poprawiania i

zadania ich usunigcia.

Ustlugodawca przetwarza dane osobowe Uzytkownika:

a. w zwiazku z realizacja Umowy;

b. dla wypehienia prawnie usprawiedliwionych celow realizowanych przez
administratora danych, a przetwarzanie nie narusza praw i wolnosci osoby,
ktorej dane dotycza.

Ustugodawca przetwarza dane osobowe Uzytkownikow lub/i innych oséb, ktore

wyrazity zgode na otrzymywanie newslettera.

Rozwigzanie Umowy jest rOwnoznaczne z zaprzestaniem przetwarzania danych

osobowych przez Ustugodawce, usunigciem wszystkich plikow oraz danych

Uzytkownika wprowadzonych do Konta.

Ustugodawca zastrzega, ze przechowuje, przez okres czasu wymagany przepisami

prawa, dane o Uzytkowniku w zakresie i celu niezbednym na potrzeby, ewentualnych,

przysztych  roszczen  pomiedzy  stronami Umowy badz w  zwigzku

z przepisami prawa, do ktdrych przestrzegania jest zobligowany (np. przepisy

podatkowe).
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Uzytkownik przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu, jak i1 Uslug powinien
zapozna¢ si¢ z Polityka Prywatno$ci, ktéra znajduje si¢ pod adresem URL:
http://survicate.com/blog/kb-article/privacy-policy/.

§9.
REKLAMACJE

Uzytkownik moze zlozy¢ reklamacje, w szczeg6lnosci jezeli Umowa nie jest
realizowana przez Ushugodawce zgodnie z postanowieniami Regulaminu albo
przepisami prawa.
Reklamacj¢ mozna ztozy¢ w formie:

a. pisemnej na adres siedziby Ustugodawcy;

b. za posrednictwem formularza umieszczonego na Stronie Internetowej;

¢. mailem na adres hello@survicate.com.

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej imi¢ i nazwisko Uzytkownika, jego adres
e-mail podany w trakcie Rejestracji, a takze dokladny opis i wskazanie przyczyny
uzasadniajacej ztozenie reklamacji oraz podpis zglaszajacego.
W przypadku watpliwosci czy reklamacja pochodzi od danego Uzytkownika,
Uslugodawca moze zwréci¢ sie¢ do Uzytkownika w formie wiadomos$ci e-mail
z pros$ba o potwierdzenie przestania reklamacji w terminie kolejnych 7 dni.

Jezeli podane w reklamacji dane lub/i informacje wymagaja uzupetienia, Uzytkownik
zobowigzany jest przed rozpatrzeniem reklamacji do jej uzupetlienia we wskazanym
przez Ustugodawce terminie i zakresie.

Ustugodawca rozpatruje reklamacj¢ w terminie 21 dni od daty jej otrzymania lub/i
uzupehienia na zasadach okreslonych w Regulaminie i przepisami prawa.

OdpowiedZz na reklamacje¢ przesytana jest na adres e-mail Uzytkownika podany
w trakcie Rejestracji albo pisemnie. W przypadku gdy w zwiazku z rozpatrzeniem
reklamacji zasadne bedzie dokonanie na rzecz Uzytkownika zwrotu calo$ci albo czg$ci
uiszczonych przez niego na rzecz Ustugodawcy optat, zwrot bedzie dokonywany za
posrednictwem tego samego kanalu platnosci, ktorym Uzytkownik dokonat
wczesniejszej ptatnosci.

§ 10.
PRAWA AUTORSKIE I ZNAKI TOWAROWE

Wszelkie oprogramowanie 1 tresci zawarte na Stronie Internetowej i w Serwisie, takie
jak tekst, grafika, logo, zdjecia, pliki audio 1 wideo, sa wlasnoscig Uslugodawcy i sa
prawnie chronione.

Survicate jest znakiem towarowym nalezacym do Ustugodawcy.

Powyzsze znaki towarowe 1 tresci nie moga by¢ wykorzystywane bez pisemnej zgody
Ustugodawcy, w szczegdlnosci nie mogg by¢ uzywane w powigzaniu z produktami
lub/i ustugami innych podmiotow w sposob, ktéory moze wprowadzi¢ klientow lub/i
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potencjalnych klientow w btad lub/i w inny sposob zaszkodzi¢ Ustugodawcy lub/i
jego produktom i ustugom.

4.  Uzytkownikowi ani zadnej osobie przez niego upowaznionej nie wolno usuwac,
zakrywa¢, uniemozliwia¢ odczytanie ani zmienia¢ znakoéw towarowych, informacji o
prawach autorskich lub/i innych oznaczen dotyczacych praw wiasnosci zawartych
w Serwisie, rezultatach korzystania z Uslugi lub/i w tre$ciach zawartych na Stronie
Internetowej. W szczeg6lno$ci zakazane jest usuwanie lub/i zmienianie logo Survicate
z obrazow zrobionych w Serwisie w formie zrzutow z ekranu, raportow i innych
efektow korzystania z Ustugi, z wylaczeniem przypadkdéw na ktére zgode wydat
Ustugodawca.

5. Ushigodawca przyjmuje, ze Uzytkownik poprzez dodawanie, w ramach §wiadczonych
Usthug, tresci, grafik lub/i innych utworéw w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994
r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 1994 nr 24 poz. 83 z p6zn. zm.)
w swoim Koncie ma do tego prawo. Uzytkownik udziela Ustugodawcy niewylacznej
licencji na czas trwania Umowy do tych utworéw na nastepujacych polach
eksploatacji:

a. wykorzystywanie, utrwalanie w pamigci komputera oraz w systemie
teleinformatycznym;
zmienianie, usuwanie, uzupetnianie;

c. wykonywanie publiczne, wyswietlanie publiczne, zwielokrotnianie i
rozpowszechnianie (w szczegolnosci w Internecie).

§ 11.
OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSI

1.  Ushlugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. niepoprawnie wpisane dane przez Uzytkownika na etapie Rejestracji;

b. brak dostepu do sieci Internet przez Uzytkownikow lub/i Osoby Upowaznione
albo ograniczenia w jego dostepnosci (Survicate nie oferuje ustug dostepu do
Internetu);

c. ograniczenia lub/i nieprawidlowe dzialanie oprogramowania albo urzadzen
nalezacych do Uzytkownika lub/i Oséb Upowaznionych, z ktérego korzystaja,
a ktore uniemozliwiaja im korzystanie z Ushug. Ustlugodawca, w §3
Regulaminu, okreslit wymagania techniczne niezbgdne do prawidtowego
dziatania Ushlug. W przypadku wystapienia jakichkolwiek problemow, w
trakcie trwania Umowy, Uzytkownik moze skontaktowaé si¢ z pomoca
techniczna;

d. poniesione szkody, jak i utracone korzysci przez Uzytkownikdéw lub/i Osoby
Upowaznione, ktore spowodowane zostaly na skutek ujawnienia Hasta do
Konta Uzytkownika przez tych Uzytkownikéw lub/i Osoby Upowaznione,
osobom trzecim;

e. poniesione szkody, jak i utracone korzysci przez Uzytkownikdéw lub/i Osoby
Upowaznione, ktére spowodowane zostaty na skutek dziatan badz zaniechan
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tych Uzytkownikow lub/i Os6b Upowaznionych, w szczegdlnosci poprzez
korzystanie przez nich z Ustug w sposob niezgodny z obowigzujacymi
przepisami prawa lub/i Regulaminem;

f. poniesione szkody, jak i utracone korzysci przez Uzytkownikéw lub/i Osoby
Upowaznione, ktéore spowodowane zostaly na skutek dzialania lub/i
zaniechania 0sob trzecich;

g. poniesione szkody, jak i utracone korzysci przez Uzytkownikéw lub/i Osoby
Upowaznione, ktore nie zostaty spowodowane na skutek umys$inego dziatania
Ustugodawcy.

Ustugodawca nie ma wplywu na to czy jakiekolwiek osoby trzecie podejma badz nie,
jakakolwiek czynno$¢ lub/i czynnosci w zwigzku ze $wiadczonymi przez niego
Ushugami. Ustugodawca nie ma wpltywu na to, w jaki sposob Uzytkownicy lub/i
Osoby Upowaznione zarzadzaja swoim Kontem.

Ustugodawca:

a. wylacznie przechowuje dane Uzytkownikow 1 umozliwia ich transmisje
w Internecie;

b. nie modyfikuje danych wprowadzanych przez Uzytkownikéw lub/i Osoby
Upowaznione;

c. w przypadku otrzymania urzedowego zawiadomienia albo uzyskania
wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze udostgpnionych danych
przez Uzytkownika, skontaktuje si¢ z Uzytkownikiem w celu wyja$nienia
sprawy oraz postapi na zasadach okreslonych w Regulaminie oraz przepisami
prawa.

Ushugodawca jest odpowiedzialny za zawinione przez niego szkody wynikte
z niewykonania lub/i nienalezytego wykonania Umowy do wysokos$ci poniesionych
strat przez Uzytkownika.

§ 12.
POSTANOWIENIA KONCOWE

Ustugodawca udostgpnia tres¢ Regulaminu za posrednictwem Strony Internetowej pod
adresem URL: http://survicate.com/terms-of-use, za posrednictwem ktorej Regulamin

moze zosta¢ wyswietlonylub/i wydrukowany. Regulamin moze zosta¢ okazany takze
w inny sposob, na indywidualne zadanie osoby, jezeli ma ona problemy z
wyswietleniem badZz przeczytaniem Regulaminu. W tym celu prosimy o kontakt z
dziatem pomocy technicznej: hello@survicate.com.

Ustugodawca udostgpnia tres¢ Cennika odpowiednio za posrednictwem Strony
Internetowej pod adresem URL: http://survicate.com/pricing, za posrednictwem ktorej
Cennik moze zosta¢ wyswietlony lub/i wydrukowany. Cennik moze zosta¢ okazany

takze w inny sposob, na indywidualne Zadanie osoby, jezeli ma ona problemy z
wyswietleniem badz przeczytaniem Cennika. W tym celu prosimy o kontakt z dzialem
pomocy technicznej: hello@survicate.com.
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Uslugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie
i Cenniku.

O kazdej, istotnej zmianie Regulaminu oraz Cennika, Uzytkownik zostanie
poinformowany na co najmniej 14-dni przed planowanym wej$ciem w zycie zmian, za
posrednictwem poczty elektroniczne;.

W przypadku, o ktorym mowa powyzej, Uzytkownik ma prawo rozwigza¢ Umowe do
czasu planowanego wej$cia w zycie nowego regulaminu lub/i cennika. Nie zgloszenie
checi rozwigzania Umowy badZ jej nie rozwigzanie do tego czasu poczytuje si¢ za
zgode Uzytkownika na $wiadczenie Umowy, na zasadach zgodnych z nowym
regulaminem lub/i cennikiem.

Zmiana zakresu lub/i rodzaju Ustug nienaruszajaca dotychczasowej Umowy nie
stanowi istotnej zmiany Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie maja zastosowanie odpowiednie
przepisy prawa polskiego.

W razie zmiany lub/i uniewaznienia wskutek prawomocnego orzeczenia sadu,
ktéregokolwiek z postanowien Regulaminu, pozostate jego postanowienia pozostaja w
mocy.

Ushugodawca zglasza gotowos$¢ do rozwigzywania sporéw w trybie ugodowym.
Wszelkie spory pomiedzy Uslugodawca a Uzytkownikiem, ktéory nie jest
Konsumentem, beda rozstrzygane przez sad wlasciwy miejscowo dla siedziby
Ustlugodawcy.

Regulamin obowigzuje od dnia 04.15.2015 r.



